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1.利⽤規約に同意

利⽤規約・プライバシーポリシーをご確認の上、

チェックボックスにチェックをし、「次へ」ボタンをタップしてください。
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2.新規登録

メールアドレスとパスワードを⼊⼒してください。

※パスワードは半⾓・英数字混在8〜16⽂字です。

「認証コードを送信する」ボタンをタップすると、

メールアドレス宛に数字6桁の認証番号が送信されます。

※「@citizensapp.net」からのメール受信設定を

許可してください。

機種変更や間違ってアンインストールした場合は、

登録済みの⽅の場合をご確認ください。
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3.認証コードの⼊⼒

①

届いたメールに記載している数字6桁の認証番号を⼊⼒し、

「認証する」ボタンをタップしてください。

※認証コードの有効期間は「60分」となっていますので

ご注意ください。

②

認証コードが届かない場合は、

「認証メールを再度送信する」をタップしてください。

③

メールアドレスを変更する場合は、

「戻ってメールアドレスを変更する」をタップしてください。

①

②
③
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4.歩数や距離を記録（iOSの場合）

①

「ヘルスケアと連動」ボタンをタップすると、端末側のアプリ設定が

起動します。

「すべてのカテゴリをオン」をタップ後、右上の「許可」をタップして

ください。

②

「位置情報を許可」ボタンをタップすると、

端末側のアプリ設定が起動します。

「Appの使⽤中は許可」をタップ後、「常に許可」をタップしてく

ださい。

③

①②の設定が終わりましたら、

「次へ」ボタンをタップしてください。

①

②

③
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4.歩数や距離を記録（Androidの場合）

①

「GoogleFitと連携」ボタンをタップ後、ご⾃⾝のアカウントを

タップ、その後「許可」をタップしてください。

※機種によって画⾯や表⽰項⽬が異なる場合があります

※GoogleFitを未インストールの⽅は、GooglePlayストアより

インストール、初期設定を完了してから選択をお願いします。

②

「位置情報を許可」ボタンをタップすると、端末側のアプリ設定

が起動します。

位置情報との連携を許可してください。

※機種によって画⾯や表⽰項⽬が異なる場合があります。

③

①②の設定が終わりましたら、

「次へ」ボタンをタップしてください。

①

②

③
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5.プッシュ通知を許可

「プッシュ通知を許可」ボタンをタップして、

通知を許可してください。

設定が終わったら「はじめる」ボタンをタップしてください。

初回登録はこれで完了です。

※androidの機種によっては、

同画⾯がスキップされる場合もあります。
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登録済みの⽅の場合①

新規登録ページで「登録済みの⽅はこちら」を

タップしてください。
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登録済みの⽅の場合②

ご登録済みのメールアドレスとパスワードを⼊⼒し、

「次へ」ボタンをタップしてください。

「歩数や距離を記録」または「ホーム」へ遷移します。

パスワードを忘れた⽅は、

「パスワードを忘れた⽅はこちら」をタップしてください。
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パスワードを忘れた⽅①

ご登録済みのメールアドレスと新しいパスワードを⼊⼒し、

「認証コードを送信する」ボタンをタップしてください。

メールアドレス宛に数字6桁の認証番号が送信されます。

※「@citizensapp.net」からのメール受信設定を

許可してください。
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パスワードを忘れた⽅②

「認証コードを送信する」ボタンをタップすると、

ボタンの下に認証コードを⼊⼒する箇所が表⽰されます。

届いたメールに記載している数字6桁の認証番号を⼊⼒し、

「認証する」ボタンをタップしてください。

「登録済みの⽅はこちら」へ遷移しますので、

メールアドレス・新しいパスワードを⼊⼒してください。

※認証コードの有効期間は「60分」となっていますので

ご注意ください。


